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Mita on tehty?

Matkailun kestavyytta ja vastuullisuutta koskevan ymmarryksen lisaaminen ja tiedon jakaminen
*  Yrityksille jarjestetty Sustainable Travel Finland (STF) -valmennuskokonaisuus, auttaa
yrityksia toimimaan vastuullisesti ja todentamaan sen.

Asukkaat, yritykset, kaupungin asiantuntijat ja kehittajat osallistavan matkailun kehittaminen
*  Asukaskysely marraskuu 2024 - tammikuu 2025
* Asukastilaisuudet (ideakahvilat, tyopajat, keskustelutilaisuudet)

Yhteistyoverkoston luominen ja pysyva toimintamalli tukemaan matkailua huomioiden
sosiaalisen, ekologisen ja taloudellisen kestavyyden tavoitteet
*  Mukana jasenia kaupungin eri toimialoilta, matkailuyrityksista, Visit Rovaniemi, Finavia,
korkeakoulut ja pelastuslaitos

Matkailun ymparivuotisuuden edistaminen yhdessa yritysten kanssa
* Kesamatkailun superpaiva 2025, Yli 50 yritysta osallistui kehittamaan alueen kesamatkailua
yhdessa
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Tapahtumat yrityksille

STF-valmennuskokonaisuudet
kevaalla 2024 ja 2025

Myy kesa 2025 -innovaatioklinikka
5.6.2024

Rahoitusklinikka 21.8.2024

Tekoalyn mahdollisuudet matkailuun
-innovaatioklinikka 9.10.2024

Kesamatkailun Superpaiva 17.6.2025

Kuva: Rovaniemen kuvapankki, Torvinen Aarno




Matkailun kehitysryhma

Perustettiin kevaalla 2024 tavoitteena vakiinnuttaa se pysyvaksi toimintatavaksi Rovaniemella.

Monialainen kokoonpano: mukana kaupungin eri toimialat, matkailuyritykset, Visit Rovaniemi, Finavia,
Metsahallitus, korkeakoulut ja pelastuslaitos.

Tavoitteena on vahvistaa Rovaniemen matkailun poikkihallinnollista yhteistyota ja varmistaa alan kestava
kasvu ja kehitys eri toimijoiden nakokulmat huomioiden.

Keskustelufoorumi tarjoaa mahdollisuuden ymmartaa eri nakokulmia ja edistaa yhteista kehittamista.
Matkailun kehittaminen nahdaan mahdollisuutena, joka tukee my0s kaupungin elinvoimaisuutta.

Tarvitaan selkeat vastuutahot, jatkuvuutta ja tiedolla johtamista. Kasvuun ja uhkakuviin tulee varautua, ja
matkailu on sovitettava yhteen muiden elinkeinojen kanssa.




Asukaskysely

Kysely toteutettiin ennatysvilkkaan joulusesongin aikana. Yli 3000
vastaajaa vastasi kyselyyn.

Vastaajat arvostavat matkailun tuomia hyotyja, mutta myos huolia
ja kehitystarpeita on.

Vastaajat nostavat esiin matkailun taloudelliset hyodyt ja
arvostavat kasvanutta palvelutarjontaa ja matkailun tuomaa
kansainvalisyytta.

Asukaskyselyn toteutti Rovaniemen kaupunki osana Rovaniemen
matkailun uusi aika -hanketta.

Kyselyn tekninen toteutus ja analysointi tehtiin Salmi Platform
Oy:n ja Flowhouse Oy:n yhteistyona




Kyselyn toteuttajat

Asukaskyselyn toteutti Rovaniemen kaupunki ja toimenpiteen rahoitti Rovaniemen matkailun uusi
aika- hanke. Hankkeen tavoitteena on edistaa matkailun kestavyytta kokonaisvaltaisesti ja lisata
paikallisten asukkaiden ja viranomaisten osallistumista Rovaniemen matkailun kehittamiseen.

FlowHouse Oy on matkailun asiantuntijatalo ja strateginen kumppani niin matkailuyrityksille kuin
matkailualueille. Yritys tarjoaa asiantuntijapalveluita matkailumarkkinoinnin, digitalisaation ja
strategiatyon alueilla. FlowHouse on erikoistunut tiedolla johdettuun kehittamiseen, auttaen
matkailukohteita ja yrityksia menestymaan dynaamisessa ja nopeasti muuttuvassa
toimintaymparistossa.

Salmi Platform Oy tarjoaa innovatiivisia, digitaalisia ratkaisuja matkailu- ja tapahtuma-alan tiedolla
johtamiseen. Salmi Analytics - analytiikkaratkaisujen avulla matkailun ja tapahtumien vaikutuksia
voidaan analysoida reaaliajassa, systemaattisesti ja digitaalisesti.




Kyselyn vastaajat

Verkkokysely avoinna 25.11.2024-12.1.2025
Vastaajamaara 3083 vastaajaa

Vastaajien keski-ika: 47 vuotta

Vastaajien sukupuoli: naisia 60%, miehia 37%,
3% ei vastausta

Vastaajien jakauma vastaa melko hyvin
Rovaniemen asukkaiden ikajakaumaa.

Rovaniemella asukkaita 65 567 (2024)

Vuonna 2023 Rovaniemelaisisa yli 64-
vuotiaita oli 21 %, vastaajista 15% yli 65-
vuotiaita.




Kyselyn vastaajat

 Vastaajia oli ympari Rovaniemea, Vastaajien jakaantuminen asuinalueittain
kaikilta postinumeroalueilta: (kuva):

« Keskusta: postinumero 96100 ja
96200

« Keskustan lahialueet;
postinumerot 96190, 96300,

96320, 96400
24 %
« Muut alueet: : 96440-97690

m Keskusta = Keskustan lahialueet = Muut alueet




Kyselyn vastaajat

Vastaajien jakaantuminen matkailualalla

* 67 % vastaajista ei tyoskentele
tyoskentelyn mukaan

matkailualalla eika saa siihen liittyvaa
tuloa

16 % vastaajista tyoskentelee yrittajana
tai tyontekijana matkailualalla

* Yhteensa 33 % vastaajista saa - o .
toimeentuloa matkailualalta —_—

En tyoskentele Tyoskentelen Olenyrittaja Saan toimentuloa
matkailualalla matkailualalla matkailualalla muuten
matkailualalta




Keskeisia nostoja kyselyn tuloksista




Onko matkailu muuttanut Rovaniemea?

+ Yli 85% vastaajista kokee,
etta matkailu on muuttanut
Rovaniemea

* Yli 10% on kokenut, etta
matkailu ei ole muuttanut
Rovaniemea




Vastaako Rovaniemen matkailuimago nakemystasi
Rovaniemesta?

« 47 % vastaajista kokee, etta Rovaniemen matkailuimago
vastaa omaa nakemysta Rovaniemesta

42 % ei koe matkailuimagon vastaavan omaa kasitysta
Rovaniemesta

« Vilkkaissa matkailukohteissa on havaittu, etta
paikalliset eivat aina koe markkinoitua matkailuimagoa
omakseen, koska se painottaa enemman turisteille
suunnattuja elementteja.
mKylla mEi w®Enosaasanoa




Asukaskysely: Miten vastaajat kokevat matkailun Rovaniemella?

Matkailu lisaa tyollistymismahdollisuuksia

Matkailu lisaa paikkakunnan elinvoimaa

Matkailu lisaa paikkakunnan vetovoimaa

Asuminen ja elaminen paikkakunnalla on turvallista matkailusta

huolimatta

Kestava matkakohde

Matkailutoiminta parantaa paikallisten hyvinvointia ja elamanlaatua

Matkailu lisaa asumismukavuutta

Matkailu edistaa paikkakunnan kulttuurien ja perinteiden yllapitoa ja
suojelua
Paikallisille annetaan riittava mahdollisuus osallistua matkailun

kehittamiseen

» Vastaajat kokevat Rovaniemen
turvalliseksi ja vetovoimaiseksi
ja ajattelevat matkailun
lisaavaan elinvoimaa.

« Rovaniemen kestavyys
matkakohteena jakaa
mielipiteita.

- Samalla vastaajat kokevat, etta
paikalliset eivat saa riittavasti
osallistua matkailun

at - » suunnitteluun ja kehittamiseen

MKylla mEi ®Enosaasanoa




Matkailun suurimmat hyodyt

« Matkailun suurimmat hyodyt
liittyvat vastaajien mukaan
taloudellisiin asioihin: matkailu
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Matkailun suurimmat haitat

Suurimpina haittoina
koetaan asuntojen ja
vuokrien hintojen nousu
seka liikkennesaantojen
rikkominen. 10
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Haittoina koetaan myos
ympariston 0
muokkaantuminen ja

luonnonvarojen kulutus.

18% vastaajista kokee,
etta matkailusta ei
aiheudu nakyvaa haittaa
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Avoimet palautteet — mihin ollaan tyytyvaisia?

Matkailu on merkittava tyollistaja ja tukee paikallistaloutta, silla se tarjoaa tyopaikkoja ja mahdollisuuksia erityisesti paikallisille matkailuyrittajille.

Rovaniemen matkailumarkkinointi on kansainvalisesti tehokasta ja onnistunutta, mika on lisannyt kaupungin tunnettuutta ja houkutellut vierailijoita
ympari maailmaa.

Kaupunkiin kohdistuvat investoinnit ja matkailun kasvu ovat vahvistaneet Rovaniemen vetovoimaa ja tukevat myos muita toimialoja.

Rovaniemen matkailijat padaosin kohteliaita, rauhallisia ja kiinnostuneita paikallisesta elamantavasta. Erityisesti lapsiperhe et arvostavat samoja asioita
kuin paikalliset, mika tekee kohtaamisista luontevia ja miellyttavia.

Matkailun kehitys on parantanut paikallisten palveluiden laatua ja monipuolisuutta, kuten ravintoloita, kulttuuritapahtumia ja aktiviteetteja, joista
hyotyvat myos asukkaat.

Paikalliset matkailuyrittajat ovat ammattitaitoisia, vastuullisia ja turvallisuuteen panostavia. He kunnioittavat ymparistoa ja paikallisyhteisoa, tuoden
alueelle laadukkaita palveluita. Myos yrittajien valiseen yhteistyohon ja yhteishenkeen ollaan tyytyvaisia.

Hyvat likkenneyhteydet ja saavutettavuus tukevat matkailua ja asukkaiden arkea, silla kehittynyt infrastruktuuri helpottaa niin paikallisten kuin
vieraidenkin liikkumista.

Rovaniemen ainutlaatuinen luonto, Napapiiri ja revontulet tekevat kaupungista erityisen, ja asukkaat arvostavat niiden merkitysta alueen matkailulle




Avoimet palautteet — missa on haasteita?

* Asukkaiden vaikutusmahdollisuudet matkailun kehittamiseen ovat vahaiset. Paatoksia tehdaan ilman laajaa vuoropuhelua paikallisyhteison kanssa,
mika heikentaa asukkaiden mahdollisuuksia vaikuttaa matkailun suuntaan. Vaikka matkailu tuo taloudellisia hyotyja, on kasitys, etta kaikki paikalliset
eivat hyody tasapuolisesti, ja osa tuntee jaavansa taloudellisten hyotyjen ulkopuolelle.

« Litkenne ja turvallisuus karsivat kasvavasta turistimaarasta. Ruuhkat ja vaaratilanteet liikenteessa ovat lisaantyneet, erityisesti sesongin
huippuaikana. Matkailun kasvu ei ole ollut tasapainossa kaupungin infrastruktuurin kehityksen kanssa.

+ Lyhytvuokraus nostaa asumiskustannuksia ja vaikeuttaa paikallisten asumista. Airbnb ja lyhytaikainen vuokraus vievat kohtuuhintaisia asuntoja pois
paikallisilta, mika tekee asumisesta kalliimpaa ja vaikeuttaa pitkaaikaista asumista Rovaniemella.

» Villeissa matkailuyrityksissa huolettavat heidan kokemattomuus, vastuuttomuus ja turvallisuuden laiminlyonti erityisesti revontulisafareilla.
Ulkomaiset toimijat ja halpatyovoima heikentavat paikallista tyollisyytta ja palvelun laatua, ja sesonkityontekijoiden tyodoloista ollaan huolissaan. Villit
yritykset jotka hyodyntavat sesonkia, mutta eivat sitoudu vastuulliseen toimintaan tai paikallisen kulttuurin tukemiseen.

» Monet matkailuyritykset karsivat suurista kausivaihteluista, mika vaikeuttaa ymparivuotisen liiketoiminnan ja vakituisen tyollisyyden yllapitamista.
Talvimatkailu on vahvasti etusijalla, eika kesamatkailua ole kehitetty tai markkinoitu riittavasti.

» Matkailun vastustamista pidetaan liiallisena ja perusteettoman negatiivisena. Mediassa korostuu negatiivinen keskustelu, joka antaa vaaristyneen
kuvan siita, ettei matkailijoita haluta. Matkailun positiiviset vaikutukset eivat ole olleet esilla tarpeeksi.

» Matkailun ymparistovaikutuksia ei huomioida riittavasti ja vastaajat ovat huolissaan luontokohteiden kantokyvysta. Lentomatkustuksen
ilmastovaikutukset ja kestamattomyys huolestuttavat ja konkreettisia toimia haittojen kompensoimiseksi ei tehda tarpeeksi.




Vastaajien ehdotukset matkailun kehittamiseen Rovaniemella

1. Ymparivuotisen matkailun vahvistaminen 3. Liikenteen ja turvallisuuden parantaminen

* Panostetaan enemman kesamatkailuun ja sesongin - Kehitetaan julkista lilkennetta ja liikkenneratkaisuja, jotta

ulkopuolisiin aktiviteetteihin, jotta matkailu ei keskity ruuhkat ja turistien aiheuttamat lilkenneongelmat
pelkastaan talveen ja joulusesonkiin. vihenevat.

+ Kehitetaan luonto- ja kulttuurimatkailua myos

hiljaisempina kausina ja markkinoidaan niita aktiivisesti. * Lisatdan turvallisuusratkaisuja, kuten kavelyalueita ja

parempia opasteita, jotka helpottavat niin turistien kuin

2. Paikallisten tarpeiden huomioiminen matkailun paikallisten liikkumista.

suunnittelussa
4. Paikallisten yrittdjien tukeminen ja nakyvyyden
» Matkailupalveluiden kehityksessa tulee ottaa paremmin lisadminen
huomioon myos asukkaiden arki ja hyvinvointi ja
palveluiden tulisi palvella my0s paikallisia. * Visit Rovaniemen ja muiden matkailutoimijoiden tulisi
tarjota paikallisille yrityksille enemman nakyvyytta ja ottaa
« Jarjestetaan saannollisia asukasfoorumeita, joissa ne osaksi markkinointia.
yhteiso voi antaa palautetta matkailun vaikutuksista.
+ Pienten yrittdjien ja suurten toimijoiden yhteistyota on
tarkeaa kehittaa, jotta paikalliset yritykset voivat hyotya
paremmin matkailun kasvusta.

+ Uudet konsertti- ja keikkatilat seka yhteisolliset
tapahtumat, lisaisivat kaupungin elavyytta ja paikallisten
ja matkailijoiden kohtaamisia




Asukkaiden ehdotukset matkailun kehittamiseen Rovaniemella

5. Lyhytvuokrauksen saintely ja asumisen tasapaino 7. Suuret investoinnit ja matkailun pitkan aikavalin
strategia
* Luodaan selkea saantelymalli Airbnb:n ja muun lyhytaikaisen

vuokrauksen hallintaan, jotta asumiskustannukset eivat nouse » Luodaan sitouttavia ehtoja investoinneille, jotta

kohtuuttomasti paikallisille. ulkopuoliset sijoittajat tukevat myds paikallista

ritystoimintaa alihankinnan ja yhteistyon kautta.
» Tasapainotetaan matkailun ja asukkaiden asumistarpeet ja yry By Y

edistetaan hotellihankkeita, jotta matkailijat eivat kuormita

. . + Kehitetaan pitkajanteinen matkailustrategia, jossa
asuinalueita.

huomioidaan matkailun kasvun hallinta, paikallisten

6. Matkailun vastuullisuuden ja kestivyyden vahvistaminen hyvinvointi ja kaupungin resurssien kestava kaytto.

» Matkailuyritykset sitoutetaan vahvemmin kestavan matkailun * Turistiveron kaytt66notto, jolla voitaisiin rahoittaa

periaatteisiin, kuten luonnon ja kulttuurin suojeluun. infrastruktuurin parannuksia ja vahentaa matkailun
negatiivisia vaikutuksia.

» Kannustetaan luonnonlaheisiin, hitaaseen ja eettiseen

matkailuun, jossa kunnioitetaan paikallisyhteisoa.

» Vahemman moottorikelkka- ja huskysafareita ja enemman
kavely- ja pyorailyreitteja.




Matkailun asukastilaisuudet

29.5.2024 28.4.2025

Matkailun monet kasvot Matkailun tulo- ja
tyollisyysvaikutukset

4.9.2024 21.5.2025

Rovaniemi-foorumi, Rovaniemen kesamatkailun
kestava matkailu mahdollisuudetja haasteet

18.2.2025 23.9.2025

Asukaskyselyn tulokset Rovaniemen matkailun
uusi aika - paatostilaisuus




Asukastilaisuuksien merkitys

Asukasosallisuus on tarkea ja tarpeellinen osa matkailun m
kehittamista.

Strategia linjaa kaupungin toimintaa

Myos jatkossa on tarve ohjatulle /moderoidulle keskustelulle ja

vuoropuhelulle. Rovaniemi alkaa valmistella ensimmaista matkailustrategiaansa.

Tata toivottiin myds kaupungin vuodenvaihteessa tekemassa kuntalaiskyselyssa.

Matkailu koskettaa eri tavoin kaikkia kaupunkilaisia,
asukastilaisuudet mahdollistavat uusien nakokulmien kuulemista
ja lisaavat osallisuutta seka monimuotoisempaa keskustelua

Rovaniemi linjaa nyt suuntaviivat matkai-
Aineistoja on viety eteenpdin matkailun kehitysryhmalle, lulle - kaupunki aloittaa matkailustrate-

kaupungin valtuustolle ja kaupungin johtoryhmalle seka

matkailustrategian aineistoksi. gian Tekem Isen

Nikemyksid tdhidn kysytddan myos kuntalaisilta ja yrityksilta.

Asukaskysely ja -tilaisuudet antoivat lopullisen kannustimen
aloittaa strategiatyo juuri nyt.
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